
Jeder Mensch ist fotogen, wir dies bereits seit 1986

Kundenberatung Frau Eidens-Holl Tel. 01805-501888 (Rückrufservice)

Antworten auf häufige Fragen:

Wie viel Zeit muss ich für einen Fototermin einplanen?
Je nach Umfang der Serie ½ Stunden bis 2 ½ Stunden.  Bei unserem Basisangebot planen Sie
bitte minimun eine Stunde Zeit ein. Die Paketangebote sind aufwendiger und erfodern ein
Zeitfenster von ca. 1 ½ bis 2 ½  Stunden. Preisliste
Falls Friseur/Visagist erwünscht  sind, rechnen Sie zusätzlich ca.1 ½ Stunden ein.

Farbe, Schwarz-Weiß oder Braunton?
Je nach Geschmack des Kunden. Bei unseren Serien wird kein Aufpreis berechnet. Bei dem
Happy-Paket berechnen wir 10 € für einen Wechsel zwischen Farb- und Schwarzweißfotos.

Können wir eine Daten-CD erhalten?
Ja, wir bieten Ihnen zu preisgünstigen Konditionen hochaufgelöste Daten an.
Außerdem beinhaltet  jedes von Ihnen bestellte Foto (außer bei Bewerbungs- und
Hochzeitsfotos) eine hochaufgelöste Daten-CD mit 300 dpi Druckqualität. 

Wo können wir uns Fotos von Ihnen anschauen?
Auf unserer Homepage sind über 250 Fotos eingestellt. Um unseren Kunden im Atelier absolute
Ruhe und Diskretion zu erweisen, erfolgt eine telefonische Vorbesprechung  mit Frau Eidens-
Holl bei der Terminvereinbarung. Direkt vor dem eigentlichen Fototermin erfolgt eine weitere
kurze Besprechung.

Parken?
Vor unseren Ateliers kann man kostenfrei parken, ansonsten haben wir eine gute
Busanbindung.

Administratives zum Handling?
Telefonische Terminbesprechungen erfolgen nach zuvoriger Vereinbarung bis 20.00 Uhr. Die
Fotos werden Ihnen binnen weniger Tage nach dem Fototermin    
postalisch zugestellt. (Versandpauschale 4,50 €) 
Daten-CD´s erhalten Sie anschließend an das Fotoshooting.

Zahlungsweise?
Wir berechnen, zur Terminsicherung eine Anzahlung von 30 € bei Terminabschluss. Die
Restsumme wird in der Regel nach Erhalt der CD bzw. der Bilder abgebucht.



Nachbestellung?
Alle Fotos können auch nachbestellt werden. 

Was kostet ihr Beautyteam?
Unser Beautyteam bieten wir als reine Serviceleistung für unsere Kunden an. 
Unsere Friseure/Visagisten rechnen pauschal ca. 35 €.  Dauer ca. eine Stunde.

Stellen Sie Geschenkgutscheine aus?
Ja!  Lassen Sie sich Ihre Fotos doch einfach von Ihren Freunden schenken. Ihre Freunde
wählen die Summe. Geschenkgutscheine können Sie sich von der Homepage runterladen.

Am wichtigsten ist uns aber Ihre   Individualität  .  
Ihre eigenen Vorstellungen liegen uns am Herzen. Gerne unterbreiten wir Ihnen ein Angebot
nach Ihren genauen Bedürfnissen. 

Ein wichtiger Tipp für unsere Kunden/innen, im besonderen bei Aktfotos!

Bitte tragen Sie mindestens eine Stunde vor dem Fototermin keine engsitzende Unterwäsche.
So vermeiden Sie Abdrücke vom BH, Strümpfen etc. auf Ihrem Körper.
Gerne kann Sie Ihr Partner oder eine gute Freundin zu Ihrem Fototermin begleiten. Vergessen
Sie Ihre Lieblings- MusikCD nicht. Unser größtes Anliegen ist es, dass Sie gute Fotos erhalten
und sich  bei Ihrem persönlichen Fototermin bei uns  wohlfühlen.
Unsere Atelierräume erinnern Sie weniger an ein herkömmliches Fotostudio, als an schön
eingerichtete Zimmer edler Hotels.  In unseren Wohlfühlateliers in einem Altbau im Freiburger
Villenviertel Herdern, im Markgräfler Hof in Karlsruhe, einer alten Villa direkt am Mainzer
Stadtgarten,  in den Baden-Badener Luxushotels "Belle Epoque" oder dem "Kleinen Prinzen"
sowie  in unserem Atelier in St.Goar, ganz abseits gelegen, direkt gegenüber der Loreley
verwöhnen wir Sie gerne.


